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Tendo em vista os desafios globais na cadeia de suprimentos de 
medicamentos, que afeta diretamente o abastecimento de insulinas em 
todo o mundo, a Novo Nordisk tem dedicado esforços para garantir a 
manutenção do tratamento aos pacientes com diabetes em mais de 170 
países, incluindo o Brasil.  

Num mercado com cada vez menos fornecedores de insulina, a 
companhia está aumentando a sua capacidade de produção por meio 
da ampliação de todas as suas fábricas ao redor do mundo e realiza a 
modernização de suas linhas de produção, ao mesmo tempo em que 
mantém investimentos significativos em pesquisa e desenvolvimento, e 
busca expandir o seu portfólio de insulinas através de ofertas 
inovadoras. 

Para garantir eficiência e abrir espaço de produção, a Novo Nordisk tem 
realizado diversas mudanças em seu portfólio, com o objetivo de reduzir 
os impactos para os pacientes com diabetes. Essas mudanças visam 
uma programação do tratamento por um período maior e a redução nos 
riscos de desabastecimento. 
 
Diante deste cenário desafiador, a companhia comunica que, a partir do 
mês de julho, haverá indisponibilidade no fornecimento, via farmácia 
popular e redes de farmácias, para os medicamentos Novolin® R 
(insulina regular) e Novolin® N (insulina NPH, de ação prolongada), 
ambos com apresentação em frasco, com previsão de perdurar pelo 
segundo semestre de 2024. É importante destacar que esta restrição 
não tem relação com qualquer problema de qualidade ou segurança do 
produto. 
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Durante o período de escassez deste medicamento, os pacientes 
afetados poderão buscar alternativas terapêuticas, de acordo com 
orientação médica. Além disso, o SAC da Novo Nordisk fica disponível 
de segunda a sexta-feira, das 8h às 17h, pelo telefone 0800 014 44 88 
ou pelo e-mail sac.br@novonordisk.com. 
 
A Novo Nordisk tem como prioridade o cuidado com a saúde e o bem-
estar de todos aqueles que confiam e dependem de seus produtos e se 
mantém trabalhando para oferecer o cuidado adequado às pessoas 
com diabetes e possibilitar a continuidade e a melhoria de seu 
tratamento. 
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