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O proposito da Novo Nordisk é impulsionar mudancas para derrotar doengas crénicas gra-
ves com base em nosso legado centenario no tratamento do diabetes. Fazemos isso ao lide-
rar avancos cientificos, expandir o acesso aos nossos medicamentos e trabalhar para preve-
nir e, até mesmo, curar doengas.

Nos ultimos anos, a Novo Nordisk vem lidando com desafios significativos em sua cadeia de
suprimentos. Ao mesmo tempo, ha um aumento continuo no nimero de pessoas vivendo
com doencas crbnicas graves que dependem de nossos tratamentos. Dados da pesquisa Vi-
gitel Brasil 2023, por exemplo, estimam que 10,2% da populacdo brasileira tem diabetes, ou
seja, cerca de 20 milhdes de pessoas, 0 que representa um aumento em relagdo a 2021,
quando a taxa era de 9,1%.

Dentro deste cenario, informamos que seguiremos com uma reducdo na disponibilidade de
dois medicamentos no mercado privado brasileiro, com impacto no Programa Farmacia Po-
pular: Novolin® R (insulina regular) e Novolin® N (insulina NPH), ambos em frascos. Esta in-

termiténcia ocorreu durante o sequndo semestre de 2024 e seguira durante o ano de 2025.

Durante esse periodo, pacientes do mercado privado podem buscar alternativas terapéuti-
cas conforme orientacdo médica. Ja usuarios do programa Farmacia Popular podem verificar
a disponibilidade dos medicamentos nas unidades de saude publica de sua regido, sequindo
as regras locais de fornecimento e dispensacao.

A Novo Nordisk reforca que essa reducao na disponibilidade no mercado privado ndo esta
relacionada a nenhum problema de qualidade ou seguranca do produto e que seguira tra-
balhando em estreita colabora¢dao com as autoridades de saude brasileira.

Esta intermiténcia, focada em insulinas humanas em frascos no mercado privado, ndo pos-
sui relacdo com a dispensacao de insulinas humanas em canetas realizada pelo Ministério da
Saude via Sistema Unico de Saude (SUS). A Novo Nordisk segue honrando, como sempre fez,
os contratos assinados com os governos federal, estaduais e municipais do Brasil, entre-
gando insulina nas quantidades acordadas e dentro dos prazos estabelecidos. Um sinal de
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nossos esforgos continuos e compromisso com os brasileiros e com o SUS foi a antecipagao
para 2024 de parte da entrega de insulina humana em canetas programadas para 2025, a
pedido do préprio Ministério da Saude.

Lamentamos os impactos desta situagao, reconhecemos nossa responsabilidade em forne-
cer cuidados e melhorar a qualidade de vida das pessoas com diabetes, e sequiremos em
busca da previsibilidade e do fornecimento adequado de produtos a todos os que deles de-
pendem. Os constantes investimentos na otimizagao e expansao de produg¢ao em nivel glo-
bal evidenciam o compromisso da Novo Nordisk em continuar atendendo cada vez mais pa-
cientes com doencas crénicas.

Para qualquer duvida, o SAC (Servico de Atendimento ao Consumidor) da Novo Nordisk esta
disponivel de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, pelo telefone 0800 014 44 88 ou pelo e-
mail sac.br@novonordisk.com.
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